
11012.2                                                       Mis à jour le 06/03/2023                                                     Service Qualité et Gestion Des Risques 

 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              
 

A B C D 
                   31 %                                                   33 %                                               24 %                            11 %                               

                          Pourcentage de l’ensemble des établissements de santé 

 
 
 

RESULTATS DETAILLES CAMPAGNE E-SATIS SSR 2022 
 

Dimension Résultat  
établissement   

2022 /2021 

Moyenne 

Nationale 
2022/2021  

Constat et 
Evolution 

Accueil     85.13 /82.57 80,9/80.1 

 

PEC pendant l’hospitalisation     83.09 /78.53 77,8/77.4 

 

Lieu de vie     75,85 /75.02 74.1/72.5 

  

Repas    72.3 / 67.98 65,4/65.8 

 

Organisation de la sortie    70.62 /69.99 66,2/66.4 

 

 

ENQUETE DE SATISFACTION 
NATIONALE (E-SATIS)  2022 

 

Soins Médicaux et de Réadaptation 

Score de satisfaction global 

                        78,87      Classe A  

 
Positionnement de l’établissement dans la répartition nationale des hôpitaux et des cliniques 2022 

2022 
CH Lannion 

72,9 76,6 68,5 

2022 CH 
Paimpol 

2021 

CH Lannion 


