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                                       des établissements de santé 

 
 
 
 

RESULTATS DETAILLES CAMPAGNE E-SATIS MCO 2022 

 

Dimension Résultat 
établissement   
2022/2021 

Moyenne 
Nationale 
2022/2021 

Constat et 
évolution 

Accueil 71.54 /68,25 72.4/71,5 

    

Prise en charge par les 
médecins/chirurgiens 

79.27 /78,12  81.4/80,9 

    

Prise en charge par les 
Infirmier(e)s et aides-soignants 

80.33 /80,89 81,7/81.7 
    

Repas 63.98 /64,74 59.5/59,2 
    

Chambre 70.27 /68,12 73.25/73,8 

    

Organisation de la sortie 58.09 /56,63  64.5/64,3 

    

 

ENQUETE DE SATISFACTION 
NATIONALE (E-SATIS) 2022 

 

Médecine Chirurgie Obstétrique 

Score de satisfaction global 

                        71.93       Classe C  

 
 

  

Positionnement de l’établissement dans la répartition nationale des hôpitaux et des cliniques en 2022 et 2021 

74 77.3 70.7 

2022 
CH Lannion 

2022 CH 

St Brieuc 
2021 

CH Lannion 

2022 CH 

Guingamp 


