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Réunion du €CVS du 6 Novembre 2023

Synthése des points abordés

Validation du compte-rendu de la réunion du 22 Mai 2023.

Information : Motion du Conseil de Surveillance du 18 Octobre 2023 : Information sur la
situation budgétaire de I'EHPAD du CH de Tréguier : Les membres du Conseil de Surveillance du
Centre hospitalier de Tréguier ont souhaité alerter sur la situation de 'EHPAD rattaché au Centre hospitalier,
afin d'améliorer collectivement les conditions d’accompagnement de nos dinés et les conditions de travail des
professionnels. Le manque de moyens humains et financiers en investissement et fonctionnement de 'EHPAD
est manifeste. De plus, les difficultés de recrutement de professionnels formés sont accrues dans le contexte
actuel de tension en ressources humaines. Le Centre hospitalier a déployé une organisation pour accompagner
les professionnels non formés par des Actions de Formation En Situation de Travail (AFEST) mais ce levier ne
peut suffire a lui seul. La conséquence immédiate est la fermeture de 40 lits EHPAD sur la résidence Paul Le
Flem depuis le ler avril 2023. Cette fermeture impacte directement les recettes de I'EHPAD, avec un manque
a gagher de prés de 650 000€ de recettes hébergement.

Echange autour des sujets abordés par les résidents lors de la réunion préparatoire
% Résidences Saint Michel
Les résidents se plaignent du mobilier extérieur qui n'est plus adapté, en mauvais état et I'entretien du
jardin est a revoir. Pour le coin enfants, les résidents souhaitent connaitre la date de fin d'aménagement.
Concernant le linge, il est toujours tres long a revenir du lavage ou du marquage ou perdu. Pour la
restauration : le café du matin n'est pas chaud pour ceux qui sont servi en dernier, il faudrait peut-étre
d'autres thermos ? Les bols en plastique ne sont pas agréables et ne gardent pas chaud, peut-2tre que les
résidents les plus autonomes pourraient avoir des bols type arcopal ?

Mme LE MORVAN va prendre |'attache des différents services pour faire un point et prendre des mesures
correctives.

+ Résidence Anatole Le Braz
Les résidents sont ravis des animations, ils se rencontrent et partagent des moments agréables. Ce qu'ils
souhaitent, c'est sortir des murs. Ils ont besoin de prendre l'air dans le jardin et de marcher. Une
résidente propose une sortie d 'EHPAD de St Agathon. Il y a un parc zoo animation autour de la résidence
a visiter.
Mme FORT souhaite que les soignants travaillent en collaboration avec l'animatrice, pour des sorties, des
activités. Elle a des projets avec des écoles, des associations.
Mme LE BERRE ajoute que les bénévoles de la VMEH se rendent en chambre pour échanger avec les
résidents.

% Résidence Pierre-Yvon Trémel
Les résidents tiennent a remercier le personnel de jour et de nuit. Ils trouvent effectivement que c'est la
course, ils sont conscients du manque de moyens et apprécient les attentions du personnel a leur coté. Les
résidents souhaiteraient €tre informés par affichage sur les portes des absences et des congés des
paramédicaux. Les résidents souhaiteraient inclure dans le programme des animations les absences de
I'animatrice. Lorsque les transversaux sont en effectif réduits prévoir de les prévenir rapidement. Pour
les Rdv Médicaux prévoir de bien informer les résidents de tout changement ou annulation. Est fait la
proposition de mettre en place un résident délégué par maisonnée pour s'occuper de I'affichage dans les
maisonnées. Revoir pour les verres en verre il en manque a nouveau. Le temps KINE : les résidents
réitéerent leur demande au sujet du temps Kiné qui leur parait insuffisant.



Disparition petite boutique et accompagnement individuel : Explication redonnée sur I'arrét de |'association
petit plaisir. Apres échanges soumettent la possibilité d'une permanence assistante sociale avec une
communication en amont. La fréquence serait a définir une fois par mois une fois par trimestre ? Mme LE
MORVAN répond qu'il y un Assistant Social pour 'EHPAD. Il faut prendre son attache.

Cuisine : les résidents constatent une diminution de la qualité des repas. Mme LE MORVAN va prendre
I'attache du service de restauration.

Projet d'élaboration par les résidents d'une charte du quotidien.

Fresque sur 'UHR : future inauguration au mois de décembre 2023, projet en collaboration avec la direction,
I'ergothérapeute.

+ Résidence Jean Guehenno:
Le nouvel USLD est présenté : La résidence Jeanh Guéhenno, Unité de Soins Longue Durée, située sur le

site du Centre Hospitalier de Tréguier accueille 60 résidents sur 2 niveaux dans le batiment C depuis le
10/05/2023. L'USLD est réservée aux personnes qui nécessitent des soins médicaux et techniques
importants. Les résidents se plaisent a Jean Guehenno. Rappel de la certification la premiére semaine de
Jjuin.

Hébergement : Restauration : les résidents souhaitent revoir le service et la présentation des plats. Les
repas sont bons, cependant la viande est trop dure, trop de yaourts. Les pichets d'eau sont trop lourds et
difficiles a manipuler (I'attraper et se servir). Les bouteilles d'eau d'1 litre sont trop lourdes. Ménage :
propre, personnel agréable.

Soins jour/nuit : Quelques difficultés pour soins de nuit qui ont été réglés. Les résidents sont informés que
la Psychologue, Clotilde, peut Etre sollicitée, car présente pour la Résidence plusieurs jours par semaine.

Animation : les animations sont appréciées. Certains résidents souhaitent plus d'activités. Projet
décorations du service : un groupe de travail est constitué avec des étudiants du lycée Savina. Réunion
prévue le lundi 13 Novembre a 14h. L'idée est de commencer les personnalisations des étages dées 2024. Un
bilan des animations est faite.

Information : Déroulement des élections pour le renouvellement des membres du CVS

Les candidatures en qualité de représentant des familles/représentants lIégaux sont a faire parvenir votre a:
secretariat.direction.trequier@armorsante.bzh. Les listes des candidatures seront closes le 7 Décembre
2023. Il s'en suivra des élections dont les résultats seront affichés le Lundi 22 Janvier 2024. Si toutefois, le
nombre de candidats était égal ou inférieur au nombre de candidatures prévues, les candidats seront
considérés comme membres du CVS. Les animatrices de chaque résidence organisent parallelement |'élection

des résidents.

Prochaine réunion du CVS fixée au Lundi 29 janvier 2024, 14h, a la Résidence Pierre Yvon Tremel.
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