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Membres présents :
Président : Mme Marie Yvonne KERMOAL

Représentants des Familles :

Mme Christine JEGOU représentante des families et bénévole VMEH, R. St Michel
M. Arnaud LE PORTIER, représentante des familles, R. Anatole Le Braz
M. Alain LE TROQUER, représentant des familles USLD J. Guéhenno
Mme Mériem BACHIRI, représentante des familles USLD J. Guéhenno
M. Christian ROPERT, représentant des familles R. Pierre Yvon Tremel
Mme Marie PERON, représentante des familles, R. St Michel

Mme Béatrice LE GAC représentante des familles, R. St Michel

Mme Roselyne PRIGENT représentante des familles, R. St Michel

Mme Corinne ROPERS représentante des familles, R. St Michel

Mme Anne Marie POUSSIER pour USLD J. Guéhenno

Personnes invitées :

Mme Laétitia HERVE, directrice adjointe - Filiére gériatrique, référente des sites de Paimpol et Tréguier

M. Dominique CARNEL, directeur adjoint des soins du secteur gériatrique du Centre hospitalier Saint Brieuc Paimpol Tréguier
Mme Sophie LE MORVAN, cadre supérieur de santé

Mme Michelle LE BERRE, représentante des usagers, bénévole VMEH

Mme Marie NOWACKI, représentante du personnel

Mme Frangoise SELLI, qualiticienne du groupement CESAMES

Dr Aliou STMAGA, PCME

Mme Maeva CATHOU, Psychologue

Mme Noiwenn KERHARDY, stagiaire Psychologue

Les Cadres de Santé :

Mme Solenn TANGUY, Résidence Pierre Yvon Tremel
Mme Virginie DEBEIX, Résidence Paul Le Flem

Mme Patricia LE MAGORAQOU, Résidence St Michel

Les animatrices :
Mme Frangoise LE BARS, Mme Sandrine MOREAU, Mme Stéphanie FRANCEZ CLASTRO, Mme Nadége REMOND




Les résidents :

Résidence Anatole Le Braz :, Mme LE BAROF, Mme HUET, Mme LE MAGUET, Mme PITON, Mme LE VEROQUE, M. DAGORN

Résidence St Michel : Mme KERMOAL, M. PLERS, Mme LE PIERRES

Résidence Pierre Yvon Tremel : M. VESINET ; Mme GUILLOU ; M. PERON, Mme SIMOND ; M LE GUEN, Mme RAGUENET: Mme SEIGNEUR Mme DAGORN, Aidant de
Mme CABOT ;

Résidence J. GUEHENNO : Mme PRAT, Mme PARCOU

Mme BARTHLEMY,

Personnes invitées, absents :

Mme Laurence FORT, Résidence Anatole Le Braz

Mme Pascale MOULINET représentante des familles, R, St Michel

Mme Anne KERMAREC, responsable service admissions et facturations (SAF)
Résidence St Michel : Résidents : M. GILET, Mme MORVAN, M. LE ROUX
Mme Valérie GOURET, Résidence Pierre Yvon Tremel

Mme Catherine DELAFORGE, représentante des familles MIPM

Secrétariat assuré par Mme Rezal BODENES, secrétariat de direction.

ORDRE DU JOUR DrscussioN

En amont de la réunion du CVS, Mme HERVE a réuni les représentants des familles en présence de M. LE GUILLARD, représentant
des familles du CVS de Paimpol. Depuis la fusion des Centres hospitaliers de Saint Brieuc, Paimpol et Tréguier & la date du 1" Janvier
2024, il n'existe plus qu'une seule entité juridique et donc qu'un seul Conseil de Surveillance. Il est prévu qu'un représentant des
familles d'un des 3 CVS siége d ce Conseil de Surveillance commun aux 3 sites. La Direction s'est rapprochée de

M.LE GUILLARD, siégeant depuis 4 ans au CVS de Paimpol. Avant de donner sa décision, M. LE GUILLARD souhaitait en échanger
avec les autres représentants des familles. Il souhaite également que parmi les représentants des familles de Tréguier, I'un d'eux soit
identifié comme son interlocuteur privilégié pour faciliter la communication : M. LE PORTIER s'est porté volontaire.

Les représentants de familles du CVS de Tréguier sont en accord avec cette désignation de M. LE GUILLARD au Conseil de
Surveillance du CH Saint Brieuc Paimpol Tréguier.




Mme HERVE remercie les personnes présentes et les invitent & se présenter.

1- Validation du Mme HERVE ouvre la séance et demande la validation du dernier compte rendu.
compte-rendu de la > Le compte rendu est adopté.
réunion du 6-11-
2023 (qui a fait

'objet d'une
synthése)
2- Présentation des Mme HERVE présente les nouveaux membres, suite renouvellement du Conseil de la Vie Sociale et échange autour du fonctionnement
membres du CVS du CVS.
suite au
renouvellement et La nouvelle composition va &tre communiquée et mise & I'affichage. Un trombinoscope est en cours de réalisation.

échange autour du
fonctionnement du

cvs
3- Election du Les personnes présentes procédent & I'élection du Président et du Vice-Président du CVS parmi les représentants des résidents et
Président et du des familles.
Vice-Président du
cvVs Mme MARIE YVONNE KERMOAL, représentante des résidents, se présente & la Présidence, elle est élue & l'unanimité.

M. RENAUD PIERS, représentant des résidents, se présente a la Vice-Présidence, il est élu & I'unanimité.




4- Validation du

réglement intérieur
du CVS

5- Retours sur les
réunions
préparatoires de
¢cvVs

Mme HERVE demande la validation du réglement intérieur, le projet avait été communiqué aux membres avec l'ordre du Jour.
Le Conseil de la Vie Sociale est une instance consultative, les situations individuelles n'y sont pas abordées. Il est convenu que les
réunions durent 1h30 pour répondre a la demande des résidents.

> Le réglement intérieur est validé & I'unanimité des membres présents.

- Résidence Anatole Le Braz :
Mme LE BARS, en l'absence de Mme FORT fait un retour :

Retour sur le compte rendu du Lundi 6 Novembre 2023 et points abordés au dernier CVS.

- L'hdtellerie : les repas sont bons

- Un résident précise que la viande hachée du (15 Janvier) est dure, ils ne peuvent pas la couper

- Les réveillons sont trés bien

- Les sorties & theme décoration et animation de Noél @ ST AGATHON le parc animalier et le centre-ville de Guingamp
- Visite de la créche a la cathédrale de Tréguier avec IEHPAD de PENVENAN

- Les résidents souhaiteraient voire davantage la participation des familles sur les temps d'animations

- La médiation animale, ils aimeraient que Jessica intervienne 1 fois par mois

| - Les panneaux photos sont appréciés.

- Résidence Pierre Yvon Tremel :

Mme REMOND fait un retour :

Absence de l'animatrice :

Les résidents ont demandé a connaitre sur le programme I'absence de l'animatrice, ce qui a été pris en compte dés le mois de Février.
Intrusions dans les chambres :

Les résidents mentionnent des intrusions réguli¢res dans les chambres par des personnes déambulantes qui touchent aux affaires
personnelles.

Balades a l'extérieur :

Les résidents souhaiteraient que le banc extérieur soit abrité pour quiil puisse s’y asseoir méme par temps humide (banc souvent
mouillé) et tre protégé s'il pleut.

Mme TANGUY informe qu'une demande de travaux va étre faite.

Arrivées et décés :

Les résidents ont souhaité étre informé par les arrivées et les décés dans les unités. Un affichage est mis en place tous les vendredis
dans le hall de I'entrée sur le panneau d'affichage.




| Demande d'une assistante sociale :

Les résidents souhaiteraient une permanence réguliére au sein de I'établissement afin de régler des affaires personnelles.
Douche plus réauliére :

Les résidents souhaiteraient des douches plus réguliéres. Le ratio a é1é expliqué par la cadre de santé.

Animation intergénérationnelle :

Les résidents aimeraient des rencontres avec les écoles plus réguliérement, trés appréciés et trés vivants.

Repas :

Les résidents ont des difficultés & couper leur viande. Ils souhaiteraient plus de couteaux noires lors de la prise des repas. Ils
constatent aussi que les repas ne sont parfois pas assez chauds.

Les trousseaux de clefs du personnel : ne sont pas assez nombreux.
. Mme TANGUY signale les nombreuses pertes de clés par les agents. C'est pour cela que des trousseaux ont été mis en place dans
chaque maisonnée.

Du personnel ne revient pas sur son poste aprés un arrét maladie :
Mme LE MORVAN informe que cet agent est dans un autre service & la demande du médecin de travail.

- Résidence St Michel :
Mme KERMOAL fait un retour :

- L'espace pour les rencontres avec les enfants est opérationnel, les résidents sont contents du résultat

- Service trop rapide le soir : les résidents trouvent que le service est trop rapide.
Mme NOWAKT réexplique que le probléme de coupures est la résultante de ce fonctionnement.
Mme HERVE explique qu'a la Résidence Saint Michel, l'effectif est constant 7jours/7 et qu'il y a effectivement des horaires de
coupure y compris la semaine. Et ce, contrairement aux autres résidences. Ces horaires ne sont pas attractifs pour les professionnels
et l'organisation du soir n'‘est pas satisfaisante. Une réunion de travail s'est tenue avec un soignant de chaque unité pour envisager une
autre organisation prenant en considération les besoins et les attentes des résidents. La proposition émanant de cette réunion de
travail n'a pas fait consensus au sein de I'équipe. Il convient de poursuivre ce travail.

- Linge : retard/ perte du linge, le linge n'est pas toujours rangé dans les bonnes armoires
Mme HERVE émet la proposition de visiter la nouvelle blanchisserie, une date est fixée au 15-04-2024, de 14h a 16h, cette visite
permettra de rencontrer la responsable de la blanchisserie, connaitre leur fonctionnement et aborder les difficultés rencontrées. _
Mme HERVE et Mme LE MORVAN invitent les familles a faire les retours aux cadres des résidences pour les dysfonctionnements de |
retours de linge.

- Ambiance de la résidence : les résidents ont beaucoup apprécié et remercient les €quipes pour les belles décorations de Noél.

- ___Animations : les animations plaisent mais ne répondent pas & tous, il faudrait davantage d'animations par petites unités.




6- Présentation des
résultats des
enquétes de
satisfaction menée
aupreés des familles

- Ilest demandé une sortie courses tous les 2 mois. La boutique est regrettée par beaucoup de résidents.

- Résidence Jean Guehenno :

Mme DEBEIX a présenté le CVS, donné la prochaine date de réunion le 29 janvier 2024,
e Point abordés :

o Quotidien de la Résidence :
* Hébergement :
* Restauration : moins grosses parts servies & midi. Plats parfois pas assez chauds. Toujours trop de
yaourts. Ont beaucoup apprécié les repas de fétes.
| Mme DEBEIX a répondu avec les équipes aux demandes de repas en fonction de chaque résident.
* Ménage : propre, personnel trés agréable.
¢ Linge : tout est fonctionnel.

= Soins:
* Pas assez d'aide soignants. Ré information sur le port de masque.

¢ Certains résidents estiment qu'il y a un manque de Kiné. Le nombre de kinés est suffisant par rapport
aux objectifs de la Résidence.

* Lesrésidents sont trés satisfaits de des soins prodigués par Tiphaine (APA) et des soignants.

* Animation et vie sociale :
* Lesrésidents font part de leur grande satisfaction du TPMR, qui est trés pratique.

~

* Sont trés contents d'étre ensemble pour déjeuner (grande tablée conviviale).

e Sont trés satisfait des activités proposées par Ianimatrice. Aiment beaucoup la musique, les chants et
les danses, en particulier les danses orientales pour les fétes de fin d'année. Les activités collectives
et individuelles sont appréciées. Les repas raclettes demandés sont prévus en février et mars.

* Sont contents de recevoir leur gazettes FAMILEO. Le bulletin bisannuel sera diffusé prochainement.

| Mme SELLT présente l'enquéte :
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= Taux de retour de 24 % ( en 2018 le taux de retowr était de 17.8%)
= Rexidence St Michel: 379
= Résidence Pierre Yvon Tremel: 317
= Résidence Analole Le Braz : 16 5%
= USLD Jean Guchenno: 137%

® Sans réponse : 2 534




Satisfaction globale
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Satisfaction détaillée
La vie a I'EHPAD

= Satisfaction a 69%
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Satisfaction détaillée
L'accompagnement
= Satisfaction a 83%
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Satisfaction détaillée
Le linge

= Satisfaction a 60%
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7- Questions diverses

Il a été définit avec les cadres de santé une répartition des pilotes dans le suivi des objectifs d'amélioration en lien avec l'enquéte de
satisfaction,

L'enquéte compléte sera jointe en annexe 1.

Pour les animations, Mme LE BERRE de la VMEH informe les membres organisent des animations, elle invite les familles & rejoindre
fassociation. Elle est preneuse de nouvelles idées et reste & la disposition des résidents et des familles.

Mme MOREAU ajoute que les programmes sont affichés a l'avance, pour les activités, elle consulte les résidents au préalable.
Elle invite les familles a prendre son attache pour remonter des informations concernant leur résident.

Mme HERVE ajoute que les réunions préparatoires des CVS sont nécessaires pour mettre en place des plans d'actions et faire un
retour aux réunions de CVS pour informer les membres. L'ensemble des familles aura les résultats.

Les Représentants des Familles demandent des rencontres avec les professionnels :

1. Rencontres- Visites :

- Visites des 4 résidences : 19 février 2024

- Blanchisserie : 15 avril 2024

- Service de restauration et l'équipe diététique : lundi 11 mars 2024 et lundi 25 mars 2024, 14h

- mac_vn de rééducation : lors de la prochaine réunion de CVS, I'équipe viendra présenter le service.

2. Remarques des Représentants des Familles sur I'état d'entretien des jardins (massifs et arbustes) : Mme HERVE a pris Fattache
des services techniques qui va faire le point avec l'entreprise EsatCo

3. Questionnement des Représentants des Familles sur I'organisation de I'entretien des locaux : Mme LE MORVAN répond que
I'entretien des chambres est réalisé par les aides -soignants. Celui des locaux communs est réalisé par une entreprise extérieure sur
la Résidence Pierre-Yvon TREMEL et par une équipe interne dédiée sur les autres résidences.

14



Mme HERVE confirme aux Représentants des Familles que les travaux de réhabilitation de 'EHPAD Paul LE FLEM et Anatole
Le BRAZ sont toujours d'actualité.

| Mme FRANCEZ CLASTRO demande s'il est possible de réactiver I'association Ty Ma Zud Coz pour la résidence St Michel.
Mme HERVE demande a prendre |'attache des membres actuels du bureau.

Mme HERVE communique les dates des rencontres avec les familles sur chaque résidence :
- Résidence Pierre Yvon Tremel : 2 avril 2024, 14h, salle polyvalente

- Résidence St Michel : 5 avril 2024, 14h, Rez-de-chaussée

- Résidence Anatole Le Braz : 8 avril 2024, 14h, unité St Yves -1°" étage

La rencontre USLD sera programmée ultérieurement.

Ces rencontres permettront de communiquer sur le role du CVS, l'actualité des résidences et augmentation de tarif applicable &
compter d'Avril 2024.

Mme HERVE informe les membres des prochaines réunions de CVS, 14h :

— Lundi 6 Mai 2024 a la Résidence St Michel
— Lundi 4 Novembre 2024 a la Résidence Pierre Yvon Trémel.

rﬁsotw ~

) Mme KERMOAL, Présidente. |
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\ Enquéte aupres des familles

[
Vous visualisez les rdponsas

o quiconcernant la période du 08/12/2023 au 30/01/2024

84 réponses (24.35% du nomibrs de rdncnses atienduss

Editeje, 31/01/2024 Generé avec Ageval 2726



Enquéte aupres des familles

1. Dans quelle résidence votre proche vit~il ?

22 dponses (23.77% des rénondanis)

2 (2.4%)
14 (16.7%)

31 (36.9%)
11(13.1%)

26 (31%)

© Anatole LE BRAZ : 14 (16.7%) @ USLD _JEAN GUEHENNO : 11 (13.1 %) @ Pierre Yvon TREMEL : 26 (31%)
Saint MICHEL : 31 (36.9%) Sans réponse : 2 (2.4%)

Ecite le: 31/01/2024 Gandre aver Agaval 3/36



Enquéte auprés des familles

1on, information

2. Que pensez-vous de:

78 réponsas (22.51% des répondants)

@ Trés satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfaitfe) @ Pas satisfait(e) Sans réponse

2ar sous-guesticns :

satisfait(e) Satisfait(e) Pou satistait(e) aitle Sans réponse

wotassicnnals ?

des 7 (1.4% ces

Z 4T (43 8%) 37{35 9%) {1 2%) 2 (2.4%
3 A 4k ) 47 (43.8%) 34040 5%) 2{2.4%) 1(1 2%} £
administrative ? . I
L Das délais d'admission ? 37 (44%) 33(21 7%) 3 (3.5%) T(1 2% 3 (3 5%) ]
N Dag conditions de réalisation d2 sor dossier N SN . =
< L 5 5 43 (53 5%} 30 {35.7%) 0{0%) 1 1.2% 2.3.5%)
d'admission 7 : i
; W I
L2 presentation de I'dguinz ds . . N
5 S 3023 74 30 (337%) 5(10.7%) 14 (18 7%) ]

24C (47 8% das 183 (37.3% des 12(3.5%

Bpanses, repanses) rép5ases) FELOnSeS rancrises)
) ) : :

Répartition d3s réporses

Historique des commentaires "Quels sont Jes éléments qui ont conduit votre proche a choisir cette résidence 7"

Létabksserment dépend de 'nopital de Traguizr il v 2 donc une présence permanente d'un medecin sur place. De plus, 320 cadre envircnnemental
ic

23t de notre point de vue axceptionnel, et les iocaur son agréables

o Laoroximitd ot les examens de la maladie faits par le dr Beniol de I'nbpital de jour de Treguier

o Aprés visite de la residence, une acmosfeére agréanle, convivaale, propraté |

o Laproximité du domicile, les 8chos positifs regus de proches ayant deja 4té confrontés a cet taslissement de soins.
o Chaud recommandation du médecin traitant de 2 tutrice

« LUhdpital de Paimpol a trouvé une place pour notre pére a Tréguiernroche de chez nous.

« Laqguaiié dela prise en chargs, ia bienveillance de toui le personnel e la proximité de cet étaplissement.

Soite e . 31/07/2024 Séreré avec Ageval 4736



Enquéte aupres des familles

o C'était le second choix du résident
3a construction 38582 récente A 4t déterminas

» La simpiicité =t suite d intervention.

« Nous navons pas eu le choix

s La proximité

o Rapprochemant familial

« hospitalisde dans un premier tamps 2 Mhdpital de Lannion
» Rapprochemant familial,

s Lalére arépondre

e Mon mnar a{ait un AYC hem
Yvon Trémel, les chambres soit

s Proximité de men habitation

Place disconible

o Dépendance imporiants

o Des résidentes onigunaires defa méme commuine 3taent §

ia accughites dans cet EHPAD,

i

e Unproche

ette idsidence gue nous voulions

o Casinous quiavons
« Disponibilité de place dans cet ftablissement

nté Stait incompatible en EPADM rais favorable an ULSD puis lz proamité dy ey 2 ~asdence

o P'3cc3s z ung chambre individuel et fespace plus important ©ar apzot a 2 résidence anaiol le braz
o Impossibilits de rnaintient a domicile

o impossibilité 4 vivre saule.

e Admission en UHR

o C'était la saule placa disponible

o Pasrziment un chow, plutdt une continuite avec {e seniice de mégecine.

W

v Lisu de résidence non choisl directement Dar ma mere qui v est arrivee suite
retourner a aormcnle o suis toutefuis tres satisfaite de la qualite da prise en ¢l

» Jhabite @ moins de 20 minutes de la résidence

o la distance du domicile

» Laproximité géographique etla connaissance par notre environnement tamilial

» Jerendais visite a une anci@nne voisine dans cetle résidence et je trouvais qu'elle était lumineuse et accueillante
» L3 proximité familiale

» Fermeturs de la résidence Paul le Flem

o L2 CHde Traguier I'a placée [3. Je n'ai pas au Jz choix (J& sense pour des raisons de place)

duéle. 21/01r2024 S3nére avas Ageval

o1

)
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Enquéte auprés des familles

»  C'estsa décision

»  Démanagé de Paui La Flam sute 2ux travaux

o Attzint de la maladie didizheimer, ndcassitait uns résidence fermse
»  Domiciliée a Tréguier, Chambre seule

o Clestle médacin raltant qui nous a dirigé vers Tréguier Mais au il ces jours, ¢'est trop join, donc fatigant pour moi

3. Vous a-t-on remis 'ensemble des documents de 'établissement & savoir le livret d'accueil, le sontrat de séjour et le reglement intérieur ?

73 réponses (22.03% des répondants)

8 (9.5%)

71 (84.5%)

® Oui:71(84.5%) @ Non:5(6%) Sans réponse : 8 {9.5%)

4. Connaissez vous les différentes réunions auxquelles vous pouvez participer ?

o/

eponses (19,42% des repandams)

17 (20.2%)

T 44(52.4%)

23 (27.4%)

@ Oui:44(52.4%) @ Non:23(27.4%) @ Sansréponse: 17 (20.2%)

5. Comment percevez-vous le personnel ?

Edid e 31/01/2024 Ganste avec Ageval



Enquéte auprés des familles

. 40(47.6%)
| 20 (3¢5%)
xrot | = (s1.9%)

5 (6%)

7(8.3%)

285innnels

seut 2tre rotivé nar les smariphones
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Enquéte aupreés des familles

6. Trouvez-vous que le cadre de la salle 3 manger est agréable ?
74 rénonses (27 .43% des répondanis)

10(11.9%)

11 (13.1%)

@ 0ui:63(75%) @ Non:11(13.1%) Sans réponse : 10 (11.9%)

7. Sinon, paurquoi ?

rore. Zar pau d interaction

*  Froide

o Manaie da convivi

ez anonymea mais peut-éir

Lar

o limanque das tableavs ou décoration au
an pla

o Mériterait Lne réfection

s triste

« Lesresidents sont seuis dans cette salle sans metivation - Pas d'ammation

8. Trouvez-vous que l'environnement extérieur est agréable et bien aménagé ?
70 répenses (20.29% des répondants)

W
)
o



Enquéte aupres des familles

14 (16.7%)

20 (23.8%) —_—

® 0ui:50(59.5%) @ Non:20(23.8%) Sans réponse : 14 (16.7%)

9. Sinon, précisez vos or

ues et suggestions :
24 réponsas {5.26% 4 y

sur lecuel onh

.

. dyulierement L
. ﬁl de feau. Sans @
paria suits

e limanqua g

s Pasfacileds
¢ Bela

0
Cl
O
[0}
«

‘aire des travaux pratiques
“J jardin avec un déambulatzur,

Le sol ne perms

}
uler facidernent. Lz jardin n'2s? pas bier entretany.

1 tatles de jardin sion vaut faire un picnic oy

au soisd,

o ilmanguea

&
’ninabie pas dentretien et mebili

o ardin
» piobléme d
» Pas deisrieur, jardin
o environnement extaneur sympa, mals paut etrs misux tanu (Mmangue de tersonnel?;
an magvais &hat
es pelouses tardalent 2 8ire tonduses.

o jardin pas hien entreten:
lImangue iz

o mangue dantratier

o visiblement travaux non
e Il faudrait que le iard
o Plus d activiter sxterieyr 11
s Chambre vue sur cour fe

tarrasse, plus de banc an extérieur

10. Pour les résidents en fauteuil roulant, Fenvironnement extérieur est :
56 réponses (19.13% des répondams)

Ww
(%]
o

Sditele 31/01/2024 33ngre avac Ageval
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18 (21.4%)

31 (36.9%)

15 (17.9%)

4(4.9%)

16 (19%)

@ racilement accessible: 31 (36.9%) ' Difficilement accessible: 16 (19%) @ Inaccessible: 4 {4.8%)
Votre parent est non concerné : 15 (17.9%) Sans réponse : 18 (21.4%)

4 - salons’ soni-ils oropres et agréables a vivre 7

8 (9.5%)

8 (9.5%)

68 (81%)

® 0Oui:68(81%) @ Non:8(9.5%) Sans réponse : 8 (9.5%)

12. Sinon, pourquoi ?

17 repons2s (3.7 6% des rependants)

o Saurla salie 2 manger (TY ARMOR) malheureusement régulierement souiliée da relief de repas.
« Pas praores car 'entreprise pour fe ménage 'y passe pas 3ssez de temps

o Couloirs vétustes.

o Merci pour | entretien reguliar.

« Manque de décoration,

o C'est sropre mais, comme je Vai indiqué prézédemment, ce 44l tent lieu de salle commune est inadapté

o Desue:
« parfois cela reste 2 désire , mais je 5215 Jue cela n'est pas facile pour les aides soignantes

Sditets, 21/01/2C22 Gérere aven djeval 19/3
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21 (25%) -

57 (67.9%)

@ Non:57(67.9% ©® Oui:21(25%) Sans réponse : 6 (7.1%)

14. Si oul, précisez :
27 renonses (8 ¢

STUY

ambra.

o}
o OUIPAPFOIS
»  Manque d entretisn dans les chambrs
e Parfois

"

s Cdeurs habituelles 2n milieu hospitalter cepandant .

15. Avez-vous le sentiment que votre parent se sent en sécurité & FEHPAD ?
73 reporses (21 15% des repondants}

Edite fo 1 31,07/2024 3énéré avec Agaval 11/2
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11(13.1%)

4(4.8%)
69 (82.1%)
® 0ui:69(82.1%) @ Non:4(4.8%) Sans réponse : 11 (13.1%)
16, Le farctionnement de F'étaclissement vous permat-il d2 maintenir |2 lien avec votre parent ?
4(4.8%)
2(2.4%) .
78 (92.9%)
@ 0ui:78(92.9%) @ Non:2(2.4%) Sans réponse : 4 (4.8%)

17. Votre parent a-t-il a possibilité d'accéder a des services extérieurs ?
31 reponsas (17 58% des repondants)

Sdite j@ . 31/07/2024 Ganscs aves Agavai Z/38
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23 (27.4%)

34 (40.5%)
27 (32.1%)
@ 0ui:34(40.5%) @ Non:27(32.1%) Sans réponse : 23 (27.4%)

18. Lorganisation de [#lablissement faciiite-t-elle les contacts entre les résidents ?

14.43% das ragond

34 (40.5%)

- 38(45.2%)

12 (14.3%)

® 0ui:38(452%) @ Non:12(14.3% Sans réponse : 34 (40.5%)

19. Votre parent a~t-ii fa possibilite de recevoir sa famille, ses amis, quand il le souhaite ?
20 réponsas (23,7 8% des repondants)

Ediele 3107/2024 3&nere avac Ageval 13436
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4(4.8%)
2(2.4%) ——_

78 (92.9%)

@ oui:78(929%) @ Non:2(2.4%) Sans réponse : 4 (4.8%
de votre parent vous semblent-ellas bien protégées A TEHPAD?

\
/

15(17.9%)

47 (56%)

22 (26.2%)

® 0ui:47(56%) @ Non:22(26.2%) Sans réponse : 15{17.9%)

£dit2 ie 37/07/2024 3@ndre auec Ageval 14796
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La restauration

21. Que pensez-vous de:

ondanis)

55 rénponses (18.84% de

45
19
17
2 Leq 2
45
46
37
47
- ; 5 o £ 73 & ¥
@ Trés satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfaitte) @ Pas satisfait(e) $ans réponse

| 4 Des haures de nrises de repas ? 3(238% 45 (54.3%) 7{8.3% 2] 2 {238%}
5 37 (4a%) 11.2% 18 (21 4% {
|
e 2(z4 17 (58%)
243 (48 2% d2s 3476.7% gas des
réponsesy séponses)

22. Pensez-vous que les golts et les envies de votra parent sont respectés ?

62 rdponsas (17 977 des repansants)

ey
ol
~
e8]
o

Editele 37.01,2024 Gerare avec Agaval
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22 (26.2%)

8(9.5%)
- 54 (64.3%)

@ Oui:54(64.3%) @ Non:8(9.5%) Sans réponse: 22 {26.2%

23. Sinor, oourguoi ?

s Yol avec le personnel

o un sentiment detravail a la chaine dusinz,

mange axactamant - Repas moulinés

24. Une attention particulidre est-elle portée a faffichage des menus ?

3Z resonses (15.07% des repandants

Editale . 31/01:2024 Générs aves Agaval
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32(38.1%)

9 (10.7%)

® Oui: 43 (51.2%)

® Non:9(10.7%)

Genere avec dyaval

Enquéte aupres des familles

— 43(51.2%)

Sans réponse : 32 (38.1%)
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Enquéte aupres des familles

25. Que pensez-vous de ;

cnses (20.53% deas re,

@ Tres satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) @ Pas satisfait(e) Sans réponse

2 24 {40 3%) 3 2{24 IER vk
4 2440.5%) Z{24%) i
3 33133 3%) 21(2.4% (25%)
5 37 (35 3} Ta 118.7%; s
7 31 (35 9%} IsTage 7 (33%) 1212
T arls) 7
) ) 152{23.9% des [ 32 55%dss 914
Fepartton des rénnnses . . .
rezanees) rdpenses 4360588} Y] (Aponsas’

26, Estimez-vous satisfaisant le soutien psychologique qui lui est proposé ?
74 réponsas (27 43% des rependants!

[

o



@ Oui:24(28.

27. Sinen, pourguoi ?

sas (31

e suisnasau s

28. Avez-vous le sentiment que {e

68 reocnses (137

3 repondantst

10 (11.9%)

39 (46.4%)

6%) @ Non:11(13.1%) Je ne sais pas : 39 (46.4%)

5 sacial mimimnum aves ma maman

maintien de lautenomie de votre parent est assuré ?

Enquéte aupres des familles

24 (28.6%)

11 (13.1%)

Sans réponse : 10 (11.9%)




Enquéte aupres des familles

16 (19%)

49 (58.3%)
19 (22.6%)

@ 0ui:49(58.3%) @ Non:19(22.6%) Sans réponse : 16 (19%)

o OiFicuités o2

tes que
= avant parkingsn

e amelioré si ie

« Mo applicabi

s Fersonnel s

30. Globalement, Btes-vous satisfait(e} de 'accompagnement au quotidien de votre parent ?

fna o

82 répunses (2877 % cas réponsanis

Editele, 21
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o
t
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Enquéte auprés des familles

2(2.4%)

3(3.6%)
204% 4

7 (8.3%)

©20(23.8%)

§0 (59.5%)
@ Trés satisfait(e) : 20 (23.8%)  Satisfait(e) : 50 (59.5%) Peu satisfait(e) : 7(8.3%) @ Pas satisfait(e) : 2 (2.4%)
Sans opinion : 3 (3.6%) '~ Sansréponse : 2 (2.4%)

Schitd le; 31407 /2024 Senare avec 4zeval 21136



Enquéte aupres des familles

Le logement

49

42
52
29
42
§2
@ Trés satisfait{e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) @ Pas satisfait(e) Sans réponse

Numera  Titre Tres satisfait(e) Satisfait(e) Peu satisfait(e) Pas satisfait(e) Sans reponse
3 23133.3% 4(4.3%
2 1 13015 2%;

& 2043% ICES
4 12 {50%;
3 1(1.2%)

4(3.3% das

Historique des commentaires "Commentez votre réponse”
o Ma maman dispose dune cha : ' tluminause. Malheureusemant, souvent el n's pas 318 nettovde ot divers déchats peyvernt

s Chambrz ooy

e Lachambre ast e treg mauvais 3121,

@

o liavusurlaisrasse ¢ est trés lumineux

o Jzreionnes 5535 lappel sonnetie

+ Sevoisine de la chambre 13 dss bleuets n'zst pas trop aimable le changement de chambre a ate demandée pour une chambre seule

o lI'serait impertant de toujours larsser Iz sonnette 2 proximite pour les cersonnes 2n fautauil

o Je déplore la vetusts du logement. Les muirs, les ndeaux. lz salle d'23u sont réellement & renover. Je pense cue les rideaux n'ent pas &t laves
depuis de nomoreuses arndasi il ¥ 2 des moutons sous e M et la table de chevet. des mauvais odeurs dans les todettes.

o Lumiriosité satisaisante que ca scit petits ou grande lumiere

o parfois jai trouvé la chamore tres juste a ce point de vue

o mamere est en chambre double alors que son scuhait est d'étie e chambre simple. Mais ily a un zrtente

i3
w

Ediele 31/01,2024 Génare gves Ageval
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" t

o Chambsra pour un coudie est lesucoup irop netite, pas de nossibilité d'apnsrter un mauble parsonnel!

» porie de la chambre non ferméa (par otlgstlon ot nombreux vols dans la chambre par d'autres résidents. probléerne das vatamanis souitant

margués mais gui disparaissent paricis...

s oyt est neuf

3(3.6%)
3(3.6%)
7(8.3%)
31 (36.9%)
40 (47.6%)
@ Tout a fait: 31 (36.9%) En grande partie : 40 (47.6%) Partiellement : 7 (8.3%) @ Pas dutout: 3 {3.6%)

Sans réponse : 3 (3.6%)

Historique des eommentaires ‘Commentez volre réponse’ :

e Bemol concernant la vue surie parking 42 no

sonsigaration 2 fa creatt

$ dz la pollution asdiarne 2,

o Mamare se sent isclee.

d2 20k par jour

font pas da ce lieu un endroit agreatls poury vivre <t passer

¢ L3 vetusts ds Ja chambre 2t |2 manque de place pour circuler
* Manque de douche personneile gt la proprete qul est dataissée deguis up moment (poussidre sous f2 it
s chambre agréable '( mais manque de douche )

» E£ngrande partie cul malgré qu'une chambre individuelle aurait 81 favorable

» Quelle tist2sse de vivre ses derniers jours comme cela et en 0 ayart pas le choix.

s Nous souhaitericrs qu'elle ait une chambre individuella

o Perscnne non autonome, MAIS SOUr LN visiewr, cela semble agréatle et Sien tenu.

téle. 310172028 Gecerd avac Agevel
¢

re
w
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Enquéte aupres des familles

33. Btes-vous satisfaitie) de lentretien du linge personnel de votre parent ?

ooNses (22.32% ds

7 (8.3%)
13 (15.5%)
5(6%)
22 (26.2%)
37 (44%)
@ Trés satisfait(e) : 13 (15.5%) Satisfait(e) : 37 (44%) Peu satisfait(e) : 22 (26.2%) @ Pas satisfait(e): 5 (6%)

Sans réponse : 7 (8.3%)

Hisiorigue des commmental

raz ‘Commentez yotre réponse’

[P =
s Mz Mmar

ozndant!t rRADur maman reste

Iz blarchizsarie ou 2 la distributian 7

tenm lnny

rduiings oogre

. TDLCng au
o Ja1 8% racnheter beaucoud Je vatements
Je me demards st d2s vétaments »

; idern pour les chaussures 2t chaussons

o Outtout afait cels correspond 2 son Sesoin

» Lelinge ns lu: appartiznt pas entotalité Ledinge neuf fournl par mes soins 2s* dans un etat desastreur (decolore, ceu oU oas de repassage. Linge
manquant en grande partie

» erreur de chambre. Retour de linge Important dans ia quotidien

o 2 encorgie me suis apergu quelle & eu ces vétements qui avart disparus

« Achague fcis il mangue des affaires

gdidle 3170142024 Genére auec Lgaval 25/3%
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o oeudelingadanst
appartiennaiit pas.

raargués sont manquants.

» Linge abimg, rétrac!

Des vdtameant

Edize le - 31/01/2024

Senere aves dgesal
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(3]

[e}]

o

By
I
i
b

@ Pas satistait(e) Je ne sais pas

Sans réponse

@ Trés satisfait(e)

Satisfait(e) Peu satisfait(e)

Peu satistol

el

ar

mationz

sicnos2es ?

7{5.3 23 (32.3%) 474 8%} T{1.2%) 1522 4%, 2323 3%)
R 4 (43% 783N 18{21.4 24(23.8%
D2 la commmunication au glnaning g ;
: S 9{10.7" 2 (2.4
des znimations 7 =t
D Vimiervention des and el Nci A 2228 2%; (24 2{% 4 2 23 }

Historique des commentaires "Commerntez ¥otre réponse”™:

les résicents ast flagrant

Zdite le: 31/07,2024

Tv Armor est limité 3 un ou

Ma parent® ne participe 3 aucune anins , Qul i2 pena2 sont trés b

y cartcier cu de vemi §a chiarn

<
el )
8

L animation semble Sonne, rnais ma merg 1Y Daricipe jamais j2 ne
Maman ne participe & aucune ammation
Gifficile de participer 2ux sorties pour les personnes non valides

Etant donné que ma mere est irés dépendanie ella ne participe pas aux animations.

srymatrice compétente 2t agréable mais mangue de moyen et de parsornel. La RSM 2 décline d

Végquipe des an:martricas fait un supes 1raval

27

Génere aves Ageval



Enquéte aupres des familles

o pas de sortie depuis quelques années

»  Me particioe pas réellamentaur animations vy son

-3
m
[&}
®

. as attention {oU probism

réfarant famiile du panient 20U

systegmetiquemeant soi

8(9.5%)

20 (23.8%)

56 (66.7%)

@ Oui:20(23.8%) @ Non:56(66.7%) @ Sansréponse: 8 (9.5%)

36. Si oui, lequelies?

18 ‘epeinses (S 212% des reuoncants

Sdité le . 31/01,2024 Janéce aver sgeval

e} de Tétablissement ?

8435
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N anniverszire |

-
N

e g demeure trop

o enhaci

.
.
. rles patients cest I'haure d=2 Iz siesiz Pautftre qu'a [haure 3u gauter
7
o distanca
»  fon informe et non disoonible
o Hiéme réponse.
¢ Nous sommes encore beauccul 3 Pans du fan Zu wravail de mon dpouse
s jen ‘habite pas & oCié
s Pas au courant des manifestations
s Manque dinfermation o1 mor manque de disponibilité (haraire}
» Pasenvie
o Jamais informeée des interventions ou sorties sauf aprés coup
s Pzsinforme
+ Ne vit pas dans la region.
£dite l2 1 31/01/2024 32rera aves Ageval NI



38. Merci de nous indiquer quelles sont les activités que vous souhaiteriez voir pratiquer par votre parent.
3

4 rénonses (9 86% das rrgundanis)

Enquéte aupres des familles

2 94 2ONtes, ou

e

ui sermatiznt de garder son 2

2ut-3tre 023 lai'a

vSir d

fv]

ukchis

5 = dialogusas, de sav

1310172024 Genéra aver Aga.d

w
)
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Bemieres question

39. Conseilleriez-vous FEHPAD a vetre entourage ?

&2 réponses (20% 2nis)

=l

15(17.9%)

3(3.6%)

66 (78.6%)

@ Oui:66(78.6%) @ Non:3(3.6%) Sans réponse : 15 (17.9%)

=z
13
o
2
n

Armziance $eroInE 8

Logaus recents, oro
»  Personnel 2 1'sco

o N'Y Qualite g

NZ Sianveillanc 3
mincsie issEment
o Taille des lacaus. Clarie des lozaux

iat des nzaux
poribidité da i aguice
Envicgnnement sécure
Chambre agreable

1_ architecture olen pansés 0ol
Z_te personnei soin et administratf ainsi que rmédical wes imphgué
3_etablissemen: contemporain.
o - propreté des locaux
- qualité des soing
o 7 Zsupar 3 excellent

adoucir | 'enfermement

-
q

Ednele. 31.01,2004 Daners gues A52ual 37738
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fanimation.

wement azreatles | sersonnel

Iz parsonnel Fagcoued le capwivialis

«  locaux agréaties ; silence ;4

ents peuvert geambul

o Laccuell,
féceouts,

la simpheité pe
¢ sécurite

nivte le medein, cadre g2 sants |

gertilesse du personnal (szignant et administrenf) secrétaire tyrs Jisponible
disponibilite

« proximite familiale.

securité du res:dent.

¢ 1 -proprete giobale

2 ‘bienveillanca du personnel i fait ce quil peut mais est souven: denordé
2 ‘jardins exterieurs 2gréables

tditeie 31/572024 Senére avec Ageval 3
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41, A votre avis, quels sont les trois peints faibies ou qui restent 3 améliorer de ['établissement ? Point faible/a améliorer 0”1, "2, n"3

33 raponsas {15 94% des repanda

W

.

gements ca posclogiz, changemants de meédicamants... |

amelioration de la qualité de scouad 2 service a
Ampliude horaires du service accuail adrministratif.

» Sigralisation repérages des lleux =t des personnas (romdi
Ssite 4 manger mai dispcsée mangue de dacoration

Un coin salor z |3 place du fourhis de meublas ertassés

» 1_reveir | entratier de la terrasse a droite de | entrée.

2. faira deg rencontres entre residents de méme capicité.
3_faire un offori sur la qualité des repas &t dorner une coilation pour la nuit. (degradation er un an)
o -axiguité des chambres doudles

- dans les nouveaux locaux if me semble plus difficile de voir te personret scignant

» Loaménzge

L2 mangue de personnel

Le manque de présence dans 'ous ces couloirs widas de

w
w
w
o

Edid te 1 37/01/2024 Ganers aver Ageval



es animetons. Mangus de garsonnel.

Ent

(]
>

o Plus d animations

s Jardin neinture deco.

o Janenvois zas

o 7 oeardin sale

2 - manqus

dlévision, ohons...
G4 est le risque de degradation 7

2,50 m2 pour 1 couple, 308 comprise.

absence de la boutiguelrantes gateaux livres at autres
aucun retour du meédecin malgre certaine demandes sgecifigues

« zdsence dempsathie duns cartie

sutvi médical laissant 2 desirer et rétention dinformation médicale.

u personnel

e 1:temps passé par le personnel avec les résidents
gros probléme avec les pertes de v&lemems apporteés par la famille
3 . animations apportant de la "gaisté

LS

o
e
a
17

& ameéliorer

« conditions de travail, dailleuss je comprends moyennement l'intérét d'una telle enguéle a rmon avis le per

des situations pour répondre 2t anprecierar 4étre sns er compte

r':

m

» Regrouper les résidents en fauteuli au rde

1310002028 enere aves Agaval

quils puissent ecceder 4t exterieur

uand ils sont ence

Enquéte auprés des familles

sonnel est |2 mieux qualifié dans |z plupan!

en mesure de ls faire,
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haque fois, 20 luire

son lit, on lui 2 pose

jzz qualitd de la communics
slammant agresseée deux

' ne ra apaelé sour ma gréveni

D43 assez nombreux 2t 2 peut proroser des activitss.

- o
Z-{lmangus

o Parscnnel insuffisgn:

[}

Mangue det2mo

42. Sur une échelle de 1 4 5, préciser votre degré de sutisfaction globale:

a3
wn
[
o
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Un grand merci pour volre participation | stifution des résultals de celieeaguate vous sora transmise prochamement

Sdite 12:31.01/2929 38



